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O  Q UE S ERÁ 
DIS CUTIDO ?

O que é Design Thinking?
Motivos para ut ilização do Design 
Thinking
Negócios criat ivos



" FAÇA CO IS AS  Q UE AS  P ES S O AS  
G O S TEM"

" FAÇA AS  P ES S O AS  G O S TAREM DE 
CO IS AS "
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EMP ATIA
C RIATIVIDADE

IN O VAÇ ÃO

CARACTERÍS TICAS  DO  
DES IG N THINKING

" N O  P O DEMO S  RES O LVER P RO BLEMAS  US AN DO  EL MIS MO  TIP O  DE 
P EN S AMIEN TO  Q UE US AMO S  C UAN DO  LO S  C REAMO S . "



A ABORDAGEM DO DESIGN THINKING

EMP ATIA
SE COLOCAR NO LUGAR DO CLIENTE

DEFIN IÇ ÃO  DO  
P RO BLEMA
PIDENTIFICAR A DOR DO CLIENTE

S O LUÇ Õ ES  IDEAIS
PENSAR NUMA SOLUÇÃO INOVADORA PARA 
RESOLVER O PROBLEMA DO SEU CLIENTE

P RO TO TIP AR E TES TAR
MONTAR A SOLUÇÃO E COLOCAR PARA TESTE 
.



C O N EXÃO

C O N C O RRÊN C IA

P RO P Ó S ITO

BENEFÍCIO S



REP ERTÓ RIO  (C O MBIN ATIVIDADE)

O LHAR DE TURIS TA (O LHAR DE FO RA)

C O RAG EM

P AIXÃO

CARACTERÍS TICAS  IMP O RTANTES  
P ARA O S  EMP REENDEDO RES  S E 

MANTEREM CRIATIVO S



"No podemos resolver problemas 
usando el mismo tipo de pensamiento 

que usamos cuando los creamos."

- ALBERT EINSTEIN



8 2 %
DE LAS EMPRESAS CORRELACIONAN LA 

CREATIVIDAD CON LOS RESULTADOS 
EMPRESARIALES



ES UN PROCESO QUE INCLUSO LOS 
PENSADORES MÁS TRADICIONALES 

PUEDEN ADOPTAR.

DES IG N THINKING  NO  ES  
EXCLUS IVAMENTE P ARA 

DIS EÑADO RES .
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